[image: image1.png]WIMSR

HOTEL

Apartner of SAIGONTOURIST





[image: image2.png]SAIGONDSQ
RACHG Apartner of SAIGONIOURIST

HOTEL








QUY TRÌNH XỬ LÝ TÌNH HUỐNG 
CHÁY – NỔ
1. Mục đích :

Giải quyết kịp thời các tình huống cháy nổ, ổn định tình hình trong lúc xảy ra sự cố cháy.

2. Người thực hiện: Chuyên trách PCCC.
3.      Tài liệu tham chiếu:

· Hướng dẫn công việc PCCC
· Hướng dẫn công việc Bảo quản phương tiện
· Hướng dẫn công việc Trực tự vệ PCCC
· Phương án PCCC

4. Tiêu chuẩn và trình tự thao tác:

4.1
Tiêu chuẩn :

· Nhanh chóng thực hiện các biện pháp chữa cháy bằng các phương tiện được trang bị trong khách sạn.

· Nhanh chóng phân công trách nhiệm cho các thành viên đang có mặt nhằm ổn định tình hình.

4.2 Trình tự thao tác :

4.2.1  Nguyên tắc tự chữa cháy :
· Người phát hiện cháy đầu tiên hô to cháy! cháy! cháy!

· Cúp cầu dao điện khu vực. 

· Huy động lực lượng tự vệ PCCC tại chỗ. 

· Triển khai đội hình chữa cháy, sử dụng các phương tiện, thiết bị chữa cháy như dùng bình CO2 chữa cháy.  

· Triển khai đội hình máy bơm phun nước dập tắt ngọn lửa không cho cháy lan khu vực  khác.
4.2.2 Gọi PCCC của thành phố hỗ trợ :

· Trường hợp không khống chế được ngọn lửa Trưởng ban trực tự vệ hoặc Trưởng ban PCCC khách sạn sẽ trực tiếp hoặc phân công cho một nhân viên gọi điện thoại số 0 cho tổng đài khách sạn báo gọi đội chữa cháy của thành phố chi viện.
· Nhân viên trực tổng đài khách sạn sẽ gọi điện thoại số 114  đội PCCC chuyên nghiệp thành phố với nội dung báo chữa cháy như sau :

“Tôi tên ………,nhân viên khách sạn Sài Gòn – Rạch Gía số 844 Nguyễn Trung Trực – P. An Hoà - TP. Rạch Giá. Điện thoại số …… hiện nay đang xảy ra cháy (tên khu vực cháy) tại khách sạn, xin lực lượng PCCC chi viện”

· Thực hiện các công việc do đội PCCC chỉ đạo nhằm phụ giúp khống chế ngọn lửa.

· Cung cấp và giúp đỡ các phương tiện cần thiết cho đội PCCC thành phố khi cần.

4.2.3.
Phân công trách nhiệm cụ thể :

· Đội bảo vệ :

· Lực lượng bảo vệ triển khai đội hình chốt chặn các cửa ra vào dùng mọi phương tiện kịp thời có mặt tại hiện trường để tổ chức công tác cứu chữa.

· Giữ gìn trật tự, kiểm soát lối ra vào khách sạn, đề phòng người không có liên quan vào khách sạn.

· Cử người chuyên trách hướng dẫn đội cứu hỏa vào tiếp cận đám cháy.

· Giúp đội cứu hỏa triển khai công tác cứu hỏa.

· Bộ phận kỹ thuật :
· Kiểm tra toàn bộ hệ thống điện – cúp cầu dao điện.

· Kiểm tra các thang máy đề phòng khách bị kẹt.

· Khóa tất cả các thang máy.

· Dùng đèn chiếu sáng hỗ trợ đội PCCC chuyên nghiệp trong quá trình cứu chữa.

· Bộ phận tiếp tân :

· Hướng dẫn khách đến nơi an toàn.

· Nắm chắc danh sách khách đang ở khách sạn.

· Bỏ những vật quý, tư liệu vào két sắt và khóa lại.

· Bảo quản cẩn thận chìa khoá tổng.

· Giữ  trật tự  ở đơn vị sảnh.

· Thông báo đội xe chuẩn bị sẵn sàng để làm nhiệm vụ cấp cứu.

· Bộ phận phòng :
· Kiểm tra tất cả các phòng.

· Hướng dẫn khách xuống thang bộ theo lối thoát hiểm đến nơi an toàn.

· Giúp khách thu dọn hành lý.
· Bộ phận F&B :

· Bỏ các giấy tờ và hồ sơ quan trọng vào két sắt.

· Thông báo cho các khu vực bảo quản tốt các tài liệu, đồ dùng, vật dụng.

· Bộ phận tổ chức hành chánh :

· Bỏ các tư liệu quan trọng vào két sắt.

· Phối hợp với bộ phận bảo vệ tiến hành di chuyển hồ sơ, tài liệu đến nơi an toàn.

· Giúp bảo vệ duy trì trật tự, tổ chức nhân viên y tế cứu chữa những người bị thương.

· Có nhiệm vụ bảo vệ bên ngoài, hướng dẫn những nhà lãnh đạo, cơ quan chức năng tiếp cận đám cháy.

· Bộ phận tài vụ :

· Bỏ tất cả vào két sắt những tài liệu quan trọng như séc, chứng từ, sổ sách và tiền mặt.

· Thông báo nhà kho bảo quản tốt các tài liệu và vật phẩm.

· Bộ phận bếp :

· Khóa toàn bộ hệ thống gas.  

· Di chuyển bình gas đến nơi an toàn.

· Chuyển hóa đơn chứng từ đến nơi an toàn.
