CTY CP.SAI GON - RACH GIA

PHIEU PANH GIA NHAN VIEN THANG ...... NAM 2026

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Hoténnhdn vién: ..o, Ngay lam viéc : ...... looii.. /...
VIitri cONZtAC & oo B6 phan/ Phong:  ..................
. X Piém Diém
TT Ngi dung Diém | \panvien | Quin ly
chuan tur chim chiAm

1. TUAN THU NOI QUI, QUI PINH CONG TY: 40 PIEM ( PIEM CONG)
1 | Thyc hién gio 1am viéc, ca lam viéc t6t. 04 diém
2 | CO tham gia cac budi huan luyén tai BP day di. 02 diém
3 Tham gia hop giao ban, hop chuyén dé 02 diém
4 | Chap hanh yéu cau phan cong lanh dao. 03 diém
5 | Tuén thii dong phuc, bao ho lao dong. 03 diém
6 Tuan thu toc tai gon gang sach sé& 2,5 diém
7 | Tuan thi Deo bang tén 03 diém
8 Gitr gin v€ sinh chung, v€ sinh noi lam viéc. 03 diém
9 | Thai d6 hanh vi chuan myc. 03 diém
10 | Loi noéi chuan myc 03 diém
11 | Bé xe ding noi quy dinh 03 diém
12 | Than thién va lich sy khi phuc vu khach hang 03 diém
13 | Tinh trung thuc va tinh than trach nhiém 03 diém
14 | Co 'y thirc bao vé tai san cua Cong ty. 03 diém
15 | Thuyc hién cac ndi qui khac... 01 diém
I KHONG TUAN THU QUI PINH CUA CTY : (

PIEM TRU)
1 | Ditré vé sém Trir 10 diém
2 Mong tay qua dai hodc ban. Trur 05 diém
3 KhAongAgur gin v¢ sinh tai cho lam viéc, khu vuc duogc Trir 10 diém

phén cong.
4 | Khong giit gin vé sinh khu vuyc tai Cty Trir 10 diém
5 Khong tham gia cac bqul huiln luyén tai BP day du ( Trir 10 didm

Hop giao ban, hop chuyén d¢ ).
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Hoténnhdn vién: ..o, Ngay lam viéc : ...... looii.. /...
VIitri cONZtAC & oo B6 phan/ Phong:  ..................

Khong kep toc gon gang, sach sé. Nhic nho 1an 1 (trr . 2

6 | 10 diém), 1an 2 ( trir 20 diém) Trir 20 diém

7 | Nghi khong xin phép Trir 10 diém
Hut thudc khong dung noi quy dinh va qua thoi gian i

8 cho phép (duwoc 10 phit trong thoi gian giai lao giita Trir 20 diém
ca). Lan 1, 10D. 1an 2, 20D.

9 S;I dung dién thoai vao myc dich ca nhan. Lan 1, 10D. Trir 20 didm
lan 2, 20D.
Nhirng ndi qui, qui dinh, biéu mau cua Cty gui lén i

10 | nhom SAIGON RACHGIA HOTEL xin ¥ kicn dong Tru 20 diém
gop cac Quan ly khong tham gia y kién phan hoi.
QUAN HE KHACH HANG, POAN KET HQP TAC VOI PONG NGHIEP POI VOI

| gp TRU'C TIEP SU DUNG MUC (A), POI BQ PHAN GIAN TIEP SU DUNG MUC
(B): 25 PIEM

A | BO PHAN TRUC TIEP: 25 PIEM

1. | K¥ ning giao tiép voi khach hang tot. 03 diém
Tdc do xir Iy cong viéc check-in/out phuc vu khach.,xtr »
2 s £ (e . A A 03 diém

Iy tinh huong phét sinh khéach hang tot

3 | Kha nang xir Iy phan anh ciia khach t6t 2,5 diém

4 | Cé tinh trung thuc va sang tao trong cong viéc. 25 diém

5 | K¥ ning kiém so4t trang thiét bi, hoa chét tdt 02 diém

6 | Ky ning phuc vu khach hang tot 02 diém

7. | Tich cyc tham gia cac phong trao cua Cty. 1,5 diém

Cai tién chat lugng phuc vu khach hang, néu cao guong L

8 X “ A X 1,5 dlél’n

tot vigc tot.

9 | Doanh s dat dugc so muc tiéu. 02 diém
10 | Tyle chuyén ddi khach hang tiém nang tot 1,5 diém
11 | Tinh hgp tac trong cong viéc va d@)ng nghiép tot 2,5 diém
12 | Poan két hop tac giita cac BP. 02 diém
* | PIEM TRU CUA BQ PHAN TRUC TIEP.

13 | Bi khach hang phan anh thai d6 giao tiép Trir 10 diém
14 | Bi khach hang phan anh thai d¢ lam viéc Trir 10 diém
15 | Bi khach hang phan 4nh vé& cac van dé khac...... Trir 10 diém

B | BOQ PHAN GIAN TIEP: 25 PIEM

1 | Thuc hién chimg tir, hd so tot. 03 diém

5 Ph.an.dau gidi quyét cong viéc nhanh so vi thoi gian 03 diém

qui dinh.

3 | Thoi gian hoan thanh cic phiéu yéu cau cta cac Bp tot 2,5 diém
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4 | Hi¢u qua dao tao ndi bo tdt. 1,5 diém

5 S(uf; Ill)'/tgi)‘t tinh hinh bién dong nhan sy cua cac BP lién 02 diém

6 | Muc do hiéu biét vé cong viéc dugce giao tbt 2,5 diém

7 | Doan két hop tac giita cac BP va dong nghiép tot. 03 diém

8 | Hiéu 13 cac nghiép vu cua cong viée 2,5 diém

9 | Lén lich thoi gian lam viéc. 1,5 diém

10 | Thuc hién bao cdo tuan, quy, thang, nam. 1,5 diém

11 | Ky ning trong cong viéc tot 02 diém

* | PIEM TRU CUA BO PHAN GIAN TIEP

1 | Bicac BP lién quan phan anh thai do giao tiép Trir 10 diém

2 Bi cac BP lién quan phan anh thai d¢ lam viéc Trir 10 diém

3 Bi cac BP phan anh vé cac van dé khac,..... Trur 20 diém

HOAN THANH CONG VIEC PUQC GIAO: PAT NANG SUAT, TINH THAN
IV. | TRACH NHIEM CAO TRONG CONG VIEC. CHI CO 20% CO 02 NGUOI 35 PIEM

BP.
1. | Hoan thanh xuit sic (thuyét trinh véi HDTDKT). 35 diém T 95-100
2. | Hoan thanh t6t (thuyét trinh voi TGD). 30 diém Tur 85 - 94
3. | Hoan thanh. 20 diém Tur 75 - 84
4. | Khong hoan thanh. 00 diém Khong xét
Téng diém: 100 diém

A. Phén y kién, két luan dé xuat ciia ngudi lao dong: (Dién gidi thém phan chim diém, néu co)

Ngay thang nam Kytén ...oooooviviiiiiiinnn.n. Hotén: oo

C. Phin y kién, xdc nhin ciia Phong Hanh chanh Nhan su: (Néu cd)
(do Truong phong Hanh chanh - Nhdn su thuc hién)
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Hoténnhdn vién: ..o, Ngay lam viéc : ...... looii.. /...
VIitri cONZtAC & oo B6 phan/ Phong:  ..................

D. Phén y kién, xdc nhin ciia Ban Tong Giam doc/Chii tich HDTPKTT: (Néu cd)

An Giang, ngay......thang .... Nam 2026
PHE DUYET CUA PHU TRACH
TONG GIAM POC P.HANH CHANH NHAN SU
Pham Vii Phong Vwong Minh Huy
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